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Puno, 08 de noviembre del 2024

VISTO:

EI OFICIO N° 195-2024-DEFENSORIA-UNA-PUNO de fecha 09 de octubre del 2024, mediante el gual, la Defensoria Universitaria de esta
Casa Superior de Estudios hace alcance la propuesta de la DIRECTIVA N° 001-2024-DEFENSORIA UNIVERSITARIA-UNA-PUNO;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional del Altiplano — Puno se rige por las disposiciones contenidas en la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, el Estatutoy
normas administrativas internas; goza de autonomia en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico, que debe
ser ejercida de acuerdo alo previsto en el art. 18° de la Constitucion Politica del Estado y Leyes de la Republica, para el cumplimiento de los
fines y objetivos institucionales; asimismo, la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la institucionalidad de las universidades
peruanas;

Que, el TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el D.S. N* 004-2019-JUS, en su Articulo IV
referido a los principios del procedimiento administrativo, entre otros, establece: numeral 1.1 “Principio de legalidad.- Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.”,

Que, el Estatuto de la UNA-PUNO (RAU N° 008-2023-AU-UNA), en el art. 161 establece: “La Defensoria Universitaria de la UNA-Puno
es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y vela por el mantenimiento
del principio de autoridad responsable. Es un drgano auténomo en el ejercicio de sus funciones e independiente de los 6rganos de
gobierno de la universidad’,

Que, la Defensoria Universitaria de esta Casa Superior de Estudios, ha hecho alcance la propuesta de la DIRECTIVA N° 001-2024-
DEFENSORIA UNIVERSITARIA-UNA-PUNO - DIRECTIVA QUE REGULA EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA - UNA PUNO, que tiene por objetivo: establecer las normas y procedimientos que regulan el voluntariado en la Defensoria
Universitaria de la UNA — PUNO, delimitando las actividades, derechos y deberes del voluntario, asi como el seguimiento y evaluacion y
supervision de la Defensoria Universitaria — UNA -PUNO, en-concordancia con el Estatuto de la UNA PUNO, y el Reglamento de la UNA-
PUNO. Solicitandose su aprobacion;

Que, al respecto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de la Sub Unidad de Modernizacion, ha emitido el INFORME N° 2029-
2024-SM-UPM-OPP-UNA-P, el cual, teniendo como antecedente normativo en nuestra institucion, la RESOLUCION RECTORAL N° 1450-
2018-R-UNA que aprueba la DIRECTIVA N° 004-2018-OR-OGPD-UNA - “Normas para la elaboracion, actualizacion y aprobacion de
reglamentos en la UNA-Puno"; opina que el contenido de formade la propuesta de Directiva de Voluntariado enla Defensoria Universitaria, es
concordante con lo establecido en dicho documento normativo, por lo que sugiere la continuacion del procedimiento regular para su
aprobacion. Asimismo, la Oficina de Asesoria Juridica ha emitido el INFORME LEGAL N° 2506-2024-OAJ-UNA-PUNO, de cuya conclusion se
tiene que es procedente continuar con el procedimiento de aprobacion, materia de la presente;

Estando ala documentacién sustentatoria que forma parte de la presente Resolucion; y, en el marco de las atribuciones conferidas por la Ley
Universitaria, el Estatuto y la Resolucion de Asamblea Universitaria N° 009-2021-AU-UNA;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, la DIRECTIVA N° 001-2024-DEFENSORIA UNIVERSITARIA-UNA-PUNO - DIRECTIVA QUE REGULA
EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA - UNA-PUNO, que consta de 8 puntos y anexos; acorde con
los fundamentos descritos en el presente acto administrativo.

Articulo Segundo.- Los Vicerrectorados Académico y de Investigacion, la Direccion General de Administracion, la Defensoria Universitariay
' resente Resolucion.

ILA ROSMERY RES BUSTINZA
SECRETARIA GENERAL

- Vicerrectorados: Académico, Investigacion
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- FACULTADES, ESCUELAS PROFESIONALES
- Portal de Transparencia - UNA-PUNO

- Archivo/2024

jalr



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL <

DEFENSORIA

ALTIPLANO UNIVERSITARIA

DEFENSORIA UNIVERSITARIA &
OFICINA 203 Auditorio Magno (Parte Posterior 2do Nivel)

DIRECTIVA N° 001-2024-DEFENSORIA UNIVERSITARIA-UNA-PUNO

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN LA DEFENSORIA
UNIVERSITARIA - UNA PUNO

1. DEFENSORIA UNIVERSITARIA — UNA-PUNO
La Defensoria Universitaria es el rgano encargado de la defensa de los derechos
individuales de estudiantes, docentes y trabajadores administrativos, y demas
miembros de la comunidad universitaria, vela por el mantenimiento del principio
de autoridad responsable.
Su actuacién esta dirigida a la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos, contribuyendo a formar un conocimiento de derechosy de respeto a las

normas que garantizan la igualdad y la justicia para todos.

1. OBIJETIVO:
La presente Directiva tiene por objetivo establecer las normas y procedimientos
que regulan el voluntariado en la Defensoria Universitaria de la UNA -PUNO,
delimitando las actividades, derechos y deberes del voluntario, asi como el
seguimientoy evaluacién y supervision de la Defensoria Universitaria-UNAPUNO.,
en concordancia con el Estatuto de la UNA PUNO, y el Reglamento de la UNA
PUNO.
. FINALIDAD:
Promovery fortalecera través del voluntariado la participacion directa y activa de
los miembros de lacomunidad universitariacompuesta pordocentes, trabajadores
administrativos y estudiantes, asicomo su compromiso en defensa de los derechos
constitucionales y fundamentales de la personay la comunidad universitaria.
V. BASE LEGAL:
» Constitucién Politica del Pert de 1993.
> Ley N230220 — Ley Universitaria
Td(p B Ley 27444
» Estatuto de la UNA PUNO
» Reglamento de la Defensoria Universitaria de la UNA PUNO.
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VI.

ALCANCE:

Las disposiciones de la presente Directiva, son de aplicacidn obligatoriay de
estricto cumplimiento por los voluntarios en la Defensoria Universitaria.
DEFENSORIA:

6.1.- Defensoria Universitaria:

6.2.- Voluntariado: Labor o actividad realizada sin fines de lucro, en formagratuita
y sin vinculos ni responsabilidades contractuales. El voluntariado comprende
actividades de interés general de los miembros de la comunidad universitaria, en
defensade losderechos fundamentales de la persona, tendientes al bien comun.
Es prestado por una persona natural que sea miembrointegrante de la comunidad
universitaria, en caso de ser estudiantes, estas tendran que ser estudiantes
universitarias de caracter regular. En ningun caso dicha actividad es realizada en
forma remunerada ni sustituye al trabajo que se realiza en forma remunerada.
6.3.- Voluntario/a: persona natural que sea miembro integrante de la comunidad
universitaria.

6.4.- Realizacion de labores de voluntariado: Los/las voluntarios/as podran realizar
labores de voluntariado de forma presencial, remota o mixta, dependiendo de cada
caso en concreto y atendiendo a lo dispuesto por las normas, que sobre la materia
se hayan emitido, siempre en coordinacién con la Defensora Universitaria.

6.5.- Compromiso de voluntariado: Es el documento suscrito de maneraindividual,
que formaliza la relacién entre la persona voluntariay la Defensoria Universitaria.
Contiene el plazo de duracién delvoluntariado, los dias, horarios y la descripciéon de
las actividades, los deberes y beneficios de la persona voluntaria.

6.6.- De la confidencialidad del voluntariado: Los/las voluntarios/as deberan de
guardar confidencialidad de cada uno de los actos que realicen durantey posterior
a la prestacion del voluntariado a la Defensoria Universitaria, ello bajo
responsabilidad, y remitirse copias al Tribunal de Honor Universitario para su
investigacion y proposicién de sancién.

6.7.- Del tiempo de duracion del voluntariado: El periodo de permanencia de
personas voluntarias sera de hasta un afio, pudiendo serrenovable tinicamente por

seis (6) meses mas, previa evaluacién de la Defensora Universitaria.
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VIL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Asignacion de personas voluntarias: al inicio del semestre académico, la
Defensoria Universitaria de la UNA Puno, requerird a las Decanaturas de las
Facultades de la UNA PUNO, a fin de que remitan voluntarios a la Defensoria
Universitaria, la relacion de estudiantes voluntarios debiendo ser estas como
minimo 2 estudiantes de cada escuela profesional.
7.2. Etapas de admision del voluntariado a la Defensoria Universitaria:
Es de responsabilidad de la Defensoria Universitaria.
7.2.1 Etapa previa:
7.2.1.1. Captacidn: estafase se realizara mediante la recepcion de estudiantes
de cada escuela profesionalde la UNA Puno, cuyarelacion de propuestos serd
por la Decanatura de cada Facultad de la UNA Puno.
7.2.1.2. Requerimiento: antes de realizar la convocatoria al voluntariado, la
Defensoria Universitaria disefiara la descripcion del puesto de voluntariado.
7.3. Etapa de convocatoria: se realizara a través de la publicacién en el portal de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, en el Facebook de la Defensoria
Universitaria, asi como de la comunicacidn que se efecttaa las Decanaturas de las
Facultades de la UNA Puno, estas son las que deberan de remitir la relacién de
voluntarios.
7.4. Informacién para el postulante: Las Decanaturas deberdn de remitir la
relacion de los voluntarios de cada escuela profesional.
7.4.1.- Requisitos: Los requisitos para postular como personavoluntariaa la
Defensoria Universitaria son los siguientes:

a) Haber cumplido 18 afios de edad al momento de su postulacién. Este
requisito se podra acreditar con la presentacion de la copia del DNI
vigente.

b) Ficha de matricula.

c) No contar con antecedentes penales ni policiales. Este requisito se
considerard mediante la presentacion de una Declaracién Jurada.

7.5. Etapa de seleccidn:

Para la seleccién de la persona voluntaria se deber considerar lo siguiente:
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7.5.1. Pre seleccidn: lo realizara cada Decanatura de las Facultades de la UNA
Puno, quienes remitiran la relacién de voluntarios de cada escuel
profesional.
7.5.2. Realizacion de entrevista: la entrevista lo realizard la Defensoria
Universitaria, siendo esta de manea presencial
7.5.3. Publicacién de resultados: La Defensoria Universitaria publicara enel
portal de la UNA Puno los resultados de la entrevista.
7.6.- Etapa de suscripcion del compromiso:
Las dependencias beneficiarias coordinardn con el/la postulante ganador/a el
llenado y recepcidn de los siguientes documentos:
a. Ficha de Inscripcion — Voluntariado Defensorial
b. Declaracién Jurada de no contar con antecedentes penales, ni
policiales.
c. Compromiso de Voluntariado con la Defensoria Universitaria
d. Copia simple del Documento Nacional de Identidad
e. Dos (02) foto tamario carné a color actualizada en fondo blanco.
7.7. Registro de Personas Voluntarias:
Luego de la suscripcion del Compromiso de Voluntariado, la Defensora
Universitaria procederd a su registro como voluntario a la Defensoria Universitaria.
El trdmite de inscripcién en el Registro Institucional de Personas Voluntarias dura
un (1) dia habil, previo reconocimiento de la autoridad universitaria
7.8. Ejecucion del Voluntariado:
La fechade inicio de actividades serd desde la juramentaciéon como Voluntarios a la
Defensoria Universitaria previo reconocimiento de la Autoridad Universitaria.
7.9. Induccién y Capacitacion:
Tiene los siguientes objetivos:

a) Brindar informacién general sobre el funcionamiento de la Defensoria
Universitaria, de tal manera que la insercién de la personavoluntaria sea
un proceso informado y ordenado.

b) Dar a conocerelroly las competencias de la Defensoria Universitaria, asi
como aspectos de organizacién interna de tal manera que se involucren

en la dindmica de trabajo defensorial.
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c) Capacitar al defensor voluntario en temas asociados a la defensa de los
derechos fundamentales de la persona, que son competencia de la

defensoria

7.10. De los derechos, obligaciones y prohibiciones de la persona voluntaria
7.10.1 De los derechos
La persona voluntaria tiene derecho a:

a) Ser salvaguardado/a en su integridad fisica, psiquica y moral.

b) Participar en charlas y talleres que organice la Defensoria Universitaria
para desempefiar con eficiencia sus actividades.

c) Serinformado/apreviamente silas actividades a desarrollar conllevaran
algun peligro para su vida o su salud.

d) Recibir una credencial que acredite su condicién de persona voluntaria.
Para el/la voluntario/a permanente sera con fotocheck.

e) Recibir los recursos materiales, necesarios para el ejercicio de las
actividades que se le asigne.

f) Acordar libremente el tiempo y el horario que pueden dedicarala
actividad voluntaria. Dicho acuerdo constara en el Compromiso de
Voluntariado.

g) Recibir un certificado al finalizar su periodo de compromiso.

7.10.2 De los deberes:
La persona voluntaria tiene los siguientes deberes:

a) Cumplir con el compromiso suscrito con la Defensoria Universitaria.

b) Actuar con solidaridad, honestidad y diligencia durante su apoyo
voluntario.

c) Participar en las actividades de capacitacidn que organice la Defensoria
Universitaria.

d) Utilizar debidamente la identificacion otorgada por la Defensoria
Universitaria.

e) Cautelar los bienes materiales que la dependencia beneficiaria disponga
para el desarrollo del voluntariado y devolverlos una vez finalizado el

compromiso.

2)
w UNI »
®  RESOLUCIBHES
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f) Informar oportunamente a la Defensoria Universitaria, en los casos de
interrupcién del apoyo voluntario.
g) Cumplir con las disposiciones emitidas por la Defensoria Universitaria.

7.10.3. De las prohibiciones:
La persona voluntaria tiene prohibido:

a) Divulgar informaciény/o documentacion de caracter confidencial que la
persona voluntaria conozca durante el desarrollo del voluntariado.
b) Realizar proselitismo politico durante el periodo de voluntariado en la
Defensoria Universitaria.
Cc) Recibir contraprestacion econdmicade la dependencia beneficiariao de
otras personas relacionadas con su accién voluntaria.
7.11. Seguimiento y Evaluacion:
La Defensoria Universitaria encargado/a del Programa de Voluntariado realiza
el seguimiento permanente de las actividades desempefiadas por la persona
voluntaria y su conducta en el desarrollo de las mismas.

7.12 Reconocimiento:

El reconocimiento es un acto que puede manifestarse de caracter formal e

informal con el objetivo de agradecery valorizar el apoyo que estd brindado la
persona voluntaria a la Defensoria Universitaria.

7.13. Extincion del Voluntariado:

Comprende los siguientes supuestos:

a) Retiro: esla decisién de la personavoluntaria de concluir su vinculo con la
Entidad. Se formaliza a través de la comunicacion escrita de la persona
voluntaria a la Defensoria Universitaria, de lafecha en que se hara efectivo.

b) Conclusién del voluntariado: consiste en el vencimiento del plazo
sefialado en el compromiso de voluntariado. El grado de cumplimiento de
las actividades asignadas estaran sefialadas en la ficha de evaluacién.

La conclusién del voluntariado puede ser satisfactoria o no.

c) Separacion: se separara del voluntariado de la Defensoria Universitaria a
la personavoluntaria por elincumplimiento de los deberesy prohibiciones
sefialados en la presente Directiva.

La persona voluntaria que sea separada no podrda desempefiar nuevamente

actividades de voluntariado en la Institucion.
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VIII.

DISPOSICIONES FINALES
El/la voluntario/a deberd tener absoluta reserva de los documentos e informacion
de la Entidad que conociese o haya tenido acceso en el ejercicio del voluntariado,
absteniéndose de proporcionarlos a personas ajenasa la misma, en ese sentido, en

observancia del marco normativo vigente sobre la materia.
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ANEXO 01
Fecha de Captacién: / /

FICHAS DE DATOS VOLUNTARIADO DEFENSORIAL

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres
Fecha de

Sexo Estado civil nacimiento
Nacionalidad DNI Edad
Domicilio Distrito Provincia
Teléfono Celular Email
Facultad
ESCUELA PROFESIONLA
SIGLO O SEMESTRE
Ha realizado voluntariamente anteriormente SI( ) NO ( )
Lugar donde prestara su voluntariado

DISPONIBILIDAD
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DE: DE: DE: DE: DE:
A: A: A: A: A:

Doy fe que los datos proporcionados en esta ficha son verdaderos

Puno, del del 202__

FIRMA
DNI

Huella dactilar
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