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VISTO:

El OFICIO N. 195-2024 DEFENSORíA-UNA-pUNo de fecha 09 de octubre del2024, medianle el cual, la Defensoría Universitaria de esta

casa superior de Estudios hace alcance la propuesta de la DIRECTIVA N' 001-2024-DEFENSORiA UNIVERSITARIA-UNA-PUN0;

GONSIDERANDO:

eue, la Universidad Nacional del Altiplano - Puno se rige por las disposiciones conlenidas en la Ley N" 30220 - Ley Universitaria, el Eslatuto y

normas administralivas internas; goza de autonomía eñ su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econÓmico, que debe

ser ejercida de acuerdo a lo previito en el art. 18" de la Constitución Política del Estado y Leyes de la República, para el cumplimiento de los

fines y objetivos institucionales; asimismo, la Ley N" 31520, Ley que restablece la autonomía y la institucionalidad de las universidades

peruanas;

eue, el TUO de la Ley N" Zl444,Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el D.S. N" 004-2019-JUS, en su Artículo lV

referido a los principiós del procedimiento administrativo, entre otros, establece: numeral 1,1 "Principio de legalidad.- Las autoridades

atiministratiztas deben actuar con respeto a la Constitución, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y

de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.";

eue, el Estatuto de la UNA-pUNO (RAU N' 008-2023-AU-UNA), en el arl. 161 establec e'."La Defensoría Llnit¡ersitaria de la UNA-Puno

es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los miembros de Ia comunidad uniuersitaia y oela por el mantenimiento

clel principio de autiridad responsable. Es un órgano autónomo en el ejercicio de sus funciones e independiente de los órganos de

gobierno de la uniztersidad";

eue, la Defensoría Universitaria de esta Casa Superior de Estudios, ha hecho alcance la propuesta Oe la Otlf-lllVf I'-991^1031:
oETLÑsonin UNIVERSITARIA-UNA.PUNO . DIRECTIVA OUE REGULA EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EN LA DEFENSORIA

UNIVERSITARIA - UNA pUNO, que tiene por objetivo: establecer las normas y procedimientos que regulan el voluntariado en la Defensoría

Universitaria de la UNA - PUNO; delimitando lai actividades, derechos y deberes del voluntario, así como el seguimiento y evaluación y

supervisión de la Defensoría Universitaria - UNA -PUNO, eri concordancia con el Estatuto de la UNA PUN0, y el Reglamento de la UNA-

PUNO. Solicitándose su aprobación;

eue, at respecto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de la Sub Unidad de lúodernizaciÓ!,I9Il,*,:l INFORME N" 2029-

2024-5M-UpM-Opp-UNA-p, el cual, leniendo como antecedente normativo en nuestra instituciÓn, la RESOLUCI0N RECTORAL N' 1450-

201g-R-UNA que aprueba la DIRECTIVA N'004-2018-OR-OGPD-UNA - "Normas para la elaboraciÓn, actualizaciÓn y aprobación de

reglamentos en la uÑR-puno,,; opina que el contenido de forma de la propuesta de Directiva de Voluntariado en la Defensoria Universitaria, es

co-ncordante con lo establecido en dicho documento normalivo, por Io que sugiere la continuación del procedimiento regular para su

aprobación. Asimismo, la oficina de Asesoría Jurídica ha emitido el INFoRME LEGAL N' 2506-2024')AJ-UNA-PUN0, de cuya conclusiÓn se

tiene que es procedente continuar con el procedimiento de aprobaciÓn, materia de la presente;

Estando a la documentación sustenlatoria que forma parte de la presente Resolución; y, en el marco de las atribuciones conferidas por la Ley

Universitaria, el Estatuto y la ResoluciÓn de Asamblea Universilaria N' 009-2021-AU-UNA;

SE RESUELVE:

Artículo primero.- ApRoBAR, ta DtRECTtvA N' 001-z024DEFENSoR|A uNlvERSlrARlA-uNA-PUNo' DlREcrlvA QUE REGULA

EL pRocRAMA DE VOLUNTARIADo EN LA DEFENSoRiR U¡lvf nslf lRlA - UNA-PUNO, que consta de 8 puntos y anexos; acorde con

los fundamentos descritos en el presente acto administralivo.

Artículo Segundo.'- Los Vicerrectorados Académico y de lnvestigación, ia Dirección General de AdministraciÓn, la Defensoría Universitaria y

demás dependencias conespondientes de la quedan encargados de Resolución,

íquese y cú
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DIRECTIVA N " 001.2024-DEFEN SOR¡A UN IVERS ITARIA-UNA-PUNO

DIRECTIVA qUE REGUIA EL PROGRAMA DE VOTUNTARIADO EN IA DEFENSORÍA

UNIVERSITARIA - UNA PUNO

DEFENSOR¡A UN IVERSITARIA - U NA.PU NO

La Defensoría Universitaria es elórgano encargado de la defensa de los deredros

individuales de estudiantes, docentes y trabajadores administrativos, y demás

miembros de la comunidad universitaria, vela por el mantenimiento del principio

de autoridad responsable.

Su actuación está dirigida a la mejora de la calidad universitaria en todos sus

ámbitos, contribuyendo a formar un conocimiento de derechos y de respeto a las

normas que garantizan la igualdad y la justicia para todos.

OUETIVO:

La presente Directiva tiene por objetivo establecer las normas y procedimientos

que regulan el voluntariado en la Defensoría Universitaria de la UNA -PUNq

delimitando las actividades, derechos y deberes del voluntario, así como el

seguimiento y evaluación y supervisión de la Defensoría U niversitaria -UNA PUNO.,

en concordancia con el Estatuto de la UNA PUNO, y el Reglamentode la UNA

PUNO.

FINALIDAD:

Promoveryfortalecera través del voluntariado la participación directa y activa de

los miembros de la comunidad universitaria compuesta pordocentes, trabajadores

administrativos y estudiantes, asícomo su compromiso en defensa de los deredros

constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad universitaria.

BASE LEGAL:
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Ley Ne 30220 - Ley Universitaria

Ley 27444
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ALCANCE:

Las disposiciones de la presente Directiva, son de apl¡cac¡ón obligatoria y de

estricto cumplimiento por los voluntarios en la Defensoría Universitaria.

DEFENSORIA:

5.1.- Defe nsoría U niversitaria:

5.2.- Voluntariado: Labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita

y sin vínculos ni responsabilidades contractuales. El voluntariado comprende

actividades de interés general de los miembros de la comunidad universitaria, en

defensadelosderechosfundamentales de la persona, tendientes al bien común.

Es prestado por una persona natural que sea miembro integrante de la comunidad

universitaria, en caso de ser estudiantes, estas tendrán que ser estudiantes

universitarias de carácter regular. En ningún caso dicha actividad es realizada en

forma remunerada ni sustituye altrabajo que se realiza en forma remunerada.

6.3.- Votuntario/a: persona natural que sea miembro integrante de la comunidad

universitaria.

6.4.- Realización de !abores de voluntariado: Los/las voluntarios/as podrán realizar

labores de voluntariado de forma presencial, remota o mixta, dependiendo de cada

caso en concreto y atendiendo a lo dispuesto por las normas, que sobre la materia

se hayan emitido, siempre en coordinación con la Def ensora Universitaria.

6.5.- Compromisode voluntariado: Es eldocumentosuscritode maneraindividual,

que formaliza la relación entre la persona voluntaria y la Defensoría Universitaria.

Contiene elplazode duración delvoluntariado, los días, horarios y la descripción de

las actividades, los deberes y beneficios de la persona voluntaria.

6.6.- De la confidencialidad del voluntariado: Los/las voluntarios/as deberán de

guardar confidencialidad de cada uno de los actos que realicen durante y posterior

a la prestación del voluntariado a la Defensoría Universitaria, ello bajo

responsabilidad, y remitirse copias al Tribunal de Honor Universitario para su

investigación y proposición de sanción.

6.7.- Del tiempo de duración del voluntariado: El periodo de permanencia de

pe rsonas voluntarias se rá de hasta u n a ño, pud ie ndo se r renovable ú nicame nte por

seis (6) meses más, previa evaluación de la Defensora Universitaria.
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VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Asignación de perconas voluntarias: al inicio del semestre académico, la

Defensoría Universitaria de la UNA Puno, requerirá a las Decanaturas de las

Facultades de la UNA PUNO, a fin de que remitan voluntarios a la Defensoría

Universitaria, la relación de estudiantes voluntarios debiendo se r estas @mo

mínimo 2 estudiantes de cada escuela profesional.

7.2. Etapas de admisión del voluntariado a la Defensoría Universitaria:

Es de responsabilidad de la Defensoría Universitaria.

7.2.1Etapa previa:

7.2.1.1. Captación: estafase se realizará mediante la recepción de estudiantes

de cada escuela profesionalde la U NA Puno, cuya relación de propuestos seÉ

por la Decanatura de cada Facultad de la UNA Puno.

7,2.1.2. Requerimiento: antesderealizarlaconvocatoriaal voluntariado, la

Defensoría Universitaria diseñara la descripción del puesto de voluntariado.

7.3. Etapa de convocatoria: se realizará a través de la publicación en el portal de

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, en el Facebook de la Defensoría

Universitaria, así como de la comunicación que se efectúa a las Decanaturas de las

Facultades de la UNA Puno, estas son las que deberán de remitir la relación de

voluntarios.

7.4. lnformación para el postulante: Las Decanaturas deberán de remitir la

relación de los voluntarios de cada escuela profesional.

7,4.1.- Requisitos: Los requisitos para postular como persona voluntaria a la

Defensoría Universitaria son los siguientes:

a) Haber cumplido 18 años de edad al momento de su postulación. EsG

requisito se podrá acreditar con la presentación de la copia del DNI

vigente.

b) Ficha de matrícula.

c) No contar con antecedentes penales ni policiales. Este requisito se

considerará mediante la presentación de una Declaración Jurada.

7.5. Etapa de selección:

Para la selección de la persona voluntaria se deber considerar lo siguiente:

,t rao
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7.5.1. Pre selécción: lo realizara cada Decanatura de las Facultades de la UNA

Puno, quienes remitirán la relación de voluntarios de cada escuela

profesional.

7.5.2. Realización de entrevista: la entrevista lo realizará la Defensorí¿¡

Universitaria, siendo esta de manea presencial

7.5.3. Publicación de resultados: La Defensoría Universitaria publicara en el

portalde la UNA Puno los resultados de la entrevista.

7.6.- Etapa de suscripción del compromiso:

Las dependencias beneficiarias coordinarán con el/la postulante ganador/a el

llenado y recepción de los siguientes documentos:

a. Ficha de lnscripción - Voluntariado Defensorial

b. Declaración Jurada de no contar con antecedentes penales, ni

policiales.

c. Compromiso de Voluntariado con la Defensoría Universitaria

d. Copia simple del Documento Nacionalde ldentidad

e. Dos (02) foto tamaño carné a color actualizada en fondo blanco.

7.7. Registro de Personas Voluntarias:

Luego de la suscripción del Compromiso de Voluntariado, la Defensoría

Universitaria procederá a su registro como voluntario a la Defensoría Universitaria.

El trámite de inscripción en el Registro lnstitucional de Personas Voluntarias dura

un (1) día hábil, previo reconocimiento de la autoridad universitaria

7.8. Ejecución del Voluntariado:

La fecha de inicio de actividades será desde la juramentación como Voluntarios a la

Defensoría Universitaria previo reconocimiento de la Autoridad Universitaria,

7.9. lnducción y Capacitación:

Tiene los siguientes objetivos:

a) Brindar información general sobre el funcionamiento de la DefensorÍt

Universitaria, de tal manera que la inserción de la persona voluntaria sea

un proceso informado y ordenado.

b) Dar a conocerel rol y las competencias de la Defensoría Universitaria, así

como aspectos de organización interna de tal manera que se involucren

en la dinámica de trabajo defensorial.
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c) Capacitar al defensor voluntario en temas asociados a la defensa de bs

derechos fundamentales de la persona, que son competencia de la

defensoría

7.10. De los derechos, obligaciones y prohibiciones de la persona voluntaria

7.10.1 De los derechos

La persona voluntaria tiene derecho a:

a) Ser salvaguardado/a en su integridad física, psíquica y moral.

b) Participar en charlas y talleres que organice la Defensoría Universitaria

para desempeñar con eficiencia sus actividades.

c) Ser informado/a previamente silas actividades a desarrollar conllevarán

algún peligro para su vida o su salud.

d) Recibir una credencialque acredite su condición de persona voluntaria.

Para el/la voluntario/a permanente será con fotocheck.

e) Recibir los recursos materiales, necesarios para el ejercício de las

actividades que se le asigne.

f) Acordar libremente eltiempo y el horario que pueden dedicar a la

actividad voluntaria. Dicho acuerdo constará en elCompromiso de

Voluntariado.

g) Recibir un certificado al finalizar su periodo de compromiso.

7.10.2 De los deberes:
La persona voluntaria tiene los siguientes deberes:

a) Cumplir con elcompromiso suscrito con la Defensoría Universitaria.

b) Actuar con solidaridad, honestidad y diligencia durante su apoyo

voluntario.

c) Participar en las actividades de capacitación que organice la Defensori¡

U niversitaria.

d) Utilizar debidamente la identificación otorgada por la Defensorb

U niversitaria.

e) Cautelar los bienes materiales que la dependencia beneficiaria disponga

para el desarrollo del voluntariado y devolverlos una vez finalizado el

compromiso.

Gl A

E.
CJ
u!
o

roxo

UNIDAD DE

nE¡otuol¡r¡,8 r,



&,

&IItrITEE§IDT.D IIñ.GIOIVAL I}EL
ñLTIPLTIIO

DEFENSORIA UN IVERSITARIA
OFICINA 203 Auditorio Magno (Parte Posterior 2do Nivel)

0tf il§0il1
ultvtBstltin

\67

f) lnformaroportunamente a la Defensoría Universitaria, en los casos de

interrupción del apoyo voluntario.

g) Cumplir con las disposiciones emitidas por la Defensoría Universitaria.

7.10.3. De las prohibiciones:
La persona voluntaria tiene prohibido:

a) Divulgar información y/o documentación de carácter confidencial que la

pe rsona volu ntaria conozca d urante e I desarrollo de I voluntariado.

b) Realizar proselitismo político durante el periodo de voluntariado en la

Defensoría U niversitaria.

c) Recibir contraprestación económica de la dependencia beneficiaria o de

otras personas relacionadas con su acción voluntaria.

7.11. Seguimiento y Evaluación:

La Defensoría Universitaria encargado/a del Programa de Voluntariado realiza

el seguimiento permanente de las actividades desempeñadas por la persona

voluntaria y su conducta en el desarrollo de las mismas.

7.12 Reconocimiento:

El reconocimiento es un acto que puede manifestarse de carácter formal e

informal con el objetivo de agradecery valorizar el apoyo que está brindado la

persona voluntaria a la Defensoría Universitaria.

7.13. Ext¡nción del Voluntariado:

Comprende los siguientes supuestos:

al Retiro: es la decisión de la persona voluntaria de concluir su vínculo con la

Entidad. Se formaliza a través de la comunicación escrita de la persona

voluntaria a la Defensoría U niversitaria, de la fecha en que se hará efectivo.

b) Conclusión del voluntariado: consiste en el vencimiento del plazo

señalado en el compromiso de voluntariado. El grado de cumplimiento de

las actividades asignadas estarán señaladas en la ficha de evaluación.

La conclusión delvoluntariado puede ser satisfactoria o no.

c) Separación: se separará delvoluntariado de la Defensoria Universitar'a a

la persona voluntaria por el incumplimiento de los deberes y prohibiciones

señalados en la presente Directiva.

La personavoluntaria que sea separada no podrá desempeñarnuevamente

actividades de voluntariado en la lnstitución.
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vil. DtsPosrcloNEsFtNAtEs

El/la voluntario/a deberá tener absoluta reserva de los documentos e información

de la Entidad que conociese o haya tenido acceso en el ejercicio del voluntariadq

absteniéndose de proporcionarlos a personas ajenas a la misma, en ese sentido, en

observancia delmarco normativo vigente sobre la materia.
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ANEXO 01

Fecha de Captación: 

-l 
--J 

-
FICHAS DE DATOS VOLUNTAR]ADO DEFENSORIAT

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres

Sexo Estado civil
Fecha de

nacimiento

Nacionalidad DNI Edad

Domicilio Distrito Provincia

Teléfono Celular Email

Facultad

ESCUELA PROFESIONLA

SIGLO O SEMESTRE

Ha riamente anter¡ormente Sl NO

Doy fe que los datos proporcionados en esta ficha son verdaderos

Puno, _ del 

---del2O2_

FIRMA

DN

Huella dactllar

Lugar donde prestara su voluntariado

DISPONIBILIDAD

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

DE:

A:

DE:

A:

DE:

A:

DE:

A:

DE:

A:

A
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ANEXO 02

FICHA DE INSCRIPCION VOTUNTARIADO DEFENSORIAL

Foto
Fecha de lnscripción: t_ I

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres

Sexo Estado civil

Fecha de

nacimiento

Nacionalidad DNI Edad

Domicilio D¡strito Provincia

Teléfono Celular Email

Facultad

ESCUELA PROFESIONL

SIGLO O SEMESTRE

Ha realizado voluntariamente anter¡ormente Sl NO

Doy fe que los datos proporcionados en esta ficha son verdaderos

Puno, _ del del2O2_

Lugar donde prestara su voluntariado

DISPONIBILIDAD

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

DE:

A:

DE:

A:

DE:

A:

DE:

A:

DE:

A:

BIA G

,¡- \¡IDAUo ,tsl¡(uút¡*r¡

,UNO

ANEXO 03

Huella dactilar

FIRMA

DNI----
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