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Puno, 20 de junio del 2025

VISTOS:

EIOFICIO N°® 1743-2024-J-U.RR .HH-UNA-PUNO (26-12-2024), OFICIO N° 0635-2025-J-U.RR.HH-UNA-PUNO (11-06-2025),
cursados por el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos; el OFICIO N° 0277-2025-D-DGA-UNA-PUNO (04-03-2025) del
Director General de Administracion de esta Casa Superior de Estudios; y, el MEMORANDUM N° 0750-2025-SG-UNA-PUNO
(18-06-2025) emitido por Secretaria General — UNA-PUNO, referidos a la propuesta y aprobacién de la DIRECTIVA N° 002-
2025-SUGP/URRHH-UNA - "DIRECTIVA QUE REGULA EL RECONOCIMIENTO A LOS SERVIDORES CIVILES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO";

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la UNA-PUNO, aprobado por RAU N° 008-2023-AU-UNA, establece: “Articulo 142. La Direccion
General de Administracion es 6rgano de apoyo dependiente de Rectorado, responsable de la gestion administrativa,
en materia de ejecucion del presupuesto, conduccion de los procesos de administracion de recursos humanos,
materiales, financieros, de logistica, infraestructura y de servicios generales de la universidad, para garantizar los
servicios de calidad, equidad y pertinencia en beneficio de las unidades orgdnicas de la UNA-Puno”; el art. 145 de
dicho cuerpo normativo, establece: “La Unidad de Recursos Humanos es la unidad organica de apoyo que depende de la
Direccion General de Administracion, responsable de organizar y ejecutar los procesos de gestion del sistema
administrativo de recursos humanos de la UNA-Puno. (...)”. Por su parte, el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de la UNA-PUNO, aprobado por RESOLUCION RECTORAL N° 0326-2024-R-UNA, en su art. 51 inc. ¢), establece que
gs funcion de la Unidad de Recursos Humanos elaborar y aplicar normas, directivas, lineamientos y buenas practicas de gestion
erna sobre la operatividad del sistema de recursos humanos en la universidad; '

Que, la Unidad de Recursos Humanos de esta Casa Superior de Estudios, ha elaborado y alcanzado la propuesta de la
DIRECTIVA N° 002-2025-SUGP/URRHH-UNA - “DIRECTIVA QUE REGULA EL RECONOCIMIENTO ALOS SERVIDORES
CIVILES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNQ", que tiene por OBJETO: Establecer disposiciones
para regular el reconocimiento del Personal Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, que han aportado
de manera destacada, al logro de los objetivos institucionales, con el fin de promover un mejor desempefio, asi como fortalecer
laintegridad, la cultura y clima organizacional en la entidad; y, por FINALIDAD: Establecer normas de aplicacion obligatoria a fin
de reconocer objetivamente el desempefio laboral de los servidores de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el
propdsito de adoptar las acciones que correspondan en cumplimiento a los documentos de gestion de Ia Universidad; asi como,
reconocer el desempefio laboral, a través de un disefio de Plan de Evaluacién propuesta por la Unidad de Recursos Humanos
de la Direccion General de Administracion, para proponer progresivamente: promociones y ascensos;

Que, la Universidad Nacional del Altiplano — Puno se rige por las disposiciones contenidas en la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, el Estatuto y normas administrativas internas; goza de autonomia en su régimen normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econdmico, que debe ser ejercida de acuerdo a lo previsto en el art. 18° de la Constitucion Politica
del Estado y Leyes de la Republica, para el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales; asimismo, la Ley N° 31520, Ley
que restablece la autonomia y la institucionalidad de las universidades peruanas;

Que, el TUO de laLey N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el D.S. N° 004-2019-JUS, en su
Articulo IV referido a los principios del procedimiento administrativo, entre otros, establece: numeral 1.1 “Principio de
§ecalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de
las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.”,

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de la Unidad de Planeamiento y Modernizacion, ha emitido el
INFORME N° 005-2025-SM-UPM-OPP-UNA-P (02-01-2025) e INFORME N° 0033-2025-UPM-OPP-UNA-P (29-01-2025), de los
que se infiere que la propuesta del documento normativo, materia de la presente, (contenido de forma) es concordante con la
norma interna de elaboracion de reglamentos, por lo que debe continuar con el tramite regular para su aprobacion. Asimismo, la
Oficina de Asesoria Juridica, ha emitido su pronunciamiento legal favorable, en armonia con las consideraciones antes
referidas, segun INFORME LEGAL N° 422-2025-OAJ-UNA-PUNO (03-03-2025);

Estando a los documentos sustentatorios que forman parte de la presente Resolucion; y, en el marco de las atribuciones

conferidas por la Ley Universitaria, el Estatuto y la Resolucion de Asamblea Universitaria N° 009-2021-AU-UNA,;
A
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SE RESUELVE:

Articulo Primero- APROBAR, la DIRECTIVA N° 002-2025-SUGP/URRHH-UNA - “DIRECTIVA QUE
REGULA EL RECONOCIMIENTO A LOS SERVIDORES CIVILES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE
PUNO”, contenido en un volumen con 07 paginas y consta de VIII puntos; acorde con los fundamentos descritos en la presente
Resolucion.

Articulo Segundo .- La Direccion General de Administracion, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Recursos
Humanos y demas dependencias correspondientes de la institucion, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DIRECTIVAN® __ -2025-SUGP/URRHH-UNA.

DIRECTIVA QUE REGULA EL RECONOCIMIENTO A LOS SERVIDORES CIVILES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO.

ELABORADO POR: LA SUBUNIDAD DE GESTION PERSONAL DE LA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS.

l.  OBJETO.

1.1. Establecer disposiciones para regular el reconocimiento del Personal Administrativo de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, que han aportado de manera destacada, al
logro de los objetivos institucionales, con el fin de promover un mejor desempefio, asi como
fortalecer la integridad, la cultura y clima organizacional en la entidad.

IIl. FINALIDAD.

2.1. Establecer normas de aplicacion obligatoria a fin de reconocer objetivamente el desempefio
laboral de los servidores de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el propdsito
de adoptar las acciones que correspondan en cumplimiento a los documentos de gestion
de la Universidad.

2.2. Reconocer el desempefio laboral, a través de un disefio de Plan de Evaluacion propuesta
por la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Administracion, para
proponer progresivamente: promociones, y ascensos.

lll. BASE LEGAL.

a) Constitucion Politica del Peru.

b) Ley N°406, Ley que crea a la Universidad Nacional del Altiplano

c) Ley Universitaria N° 30220.

d) Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la Institucionalidad de las Universidades
Peruanas.

e) Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, su reglamento y

modificatorias.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y Reglamento.

Ley N°28175 Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, su reglamento y modificatorias.

Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo — Sistemas Administrativos del Estado

Peruano (Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos).

k) Decreto Legislativo N°276, Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico, su reglamento y modificatorias.

) Decreto Legislativo N°1057, Regimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios,
su reglamento y modificatorias.
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m) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

n) Decreto Supremo N° 005-90-PCM, aprueba el Reglamento de la Carrera Administrativa.

o) Resolucion del Consejo Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD, Resolucion que otorga la
licencia institucional a la Universidad Nacional del Altiplano, para ofrecer el servicio educativo
superior universitario.

p) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion
de la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

q) Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNA Puno.

r) Estatuto vigente de la UNA Puno.

IV. ALCANCE.

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento para todas

las

dependencias de la Universidad.

Por tanto, la presente Directiva es de aplicacion obligatoria a nivel de las diferentes dependencias
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

V. RESPONSABILIDADES.

a)

b)

La Unidad de Recursos Humanos es responsable del debido cumplimiento y hacer cumplir las
disposiciones contenidas en la presente Directiva.

La Subunidad de Gestion de Personal, proporcionara a la Unidad de Recursos Humanos
informacion necesaria para planificar y ejecutar las acciones de reconocimiento, en el &mbito
de su competencia.

Las jefaturas de las unidades organicas son responsables de identificar y proporcionar a la
Unidad de Recursos Humanos, la informacion correspondiente al tipo de reconocimiento que
se hace a los servidores civiles a su cargo en la Universidad.

VI. DISPOSICIONES GENERALES.

6.1

6.2

6.3

6.4

La Unidad de Recursos Humanos en coordinacion con las unidades organicas de la
Universidad, segun corresponda, planifica y ejecuta las acciones de reconocimiento
reguladas en la presente Directiva.

Para efectos de la presente Directiva, el reconocimiento se otorga en dos (02) niveles de

alcance:

a) Individual: Se presenta cuando el reconocimiento es personalizado o dirigido hacia un
servidor civil de forma particular e individual.

b) Grupal: Se presenta cuando el reconocimiento esta dirigido hacia una unidad de
organizacion o grupo de servidores civiles.

La Unidad de Recursos Humanos en coordinacién con las diferentes unidades organicas de

la Universidad, segun corresponda, planifica y ejecuta las acciones de reconocimiento

reguladas en la presente Directiva.

Los reconocimientos que otorga la Universidad a los servidores civiles se clasifican en lo
siguiente:

a) Reconocimiento por rendimiento distinguido.

b) Reconocimiento por buenas practicas.

c) Reconocimiento por trayectoria laboral.
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d) Reconocimiento por logro destacado.
e) Reconocimiento por competencia destacada.

6.5 La Unidad de Recursos Humanos en coordinacion con las unidades organicas de la
Universidad, segun corresponda, planifica y ejecuta las acciones de reconocimiento
reguladas en la presente Directiva.

6.6 Las acciones de reconocimiento a los servidores civiles y unidades de organizacion, cuando
corresponda, son las siguientes:
a) Emision de un documento con copia al legajo de personal.
b) Difusion a traves de los canales de comunicacion institucional
c) Premiacion publica durante la celebracidn del Dia del Servidor Civil 0 en cualquier otro
evento institucional que se establezca.
d) Otro tipo de reconocimiento, de corresponder.

6.7 Las acciones de reconocimiento a los servidores civiles persiguen los siguientes objetivos:

a) Incentivary reconocer altos niveles de desempefo laboral.

b) Fomentar una cultura organizacional orientada al servicio del ciudadano.

c) Desarrollar un clima organizacional que favorezca el cumplimiento de objetivos
institucionales.

d) Recompensar comportamientos que se encuentren acorde a los valores institucionales y
principios éticos.

e) Incentivar los aportes de mejora interna y su aplicacion institucional.

6.8 Los servidores civiles deben tener como minimo dos (02) afios de tiempo de servicio continuo
en la universidad y no haber sido sancionados administrativamente en el Gltimo afio hasta el
momento de su reconocimiento, para ser considerados como aptos para recibir algun tipo de
reconocimiento.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
7.1. Reconocimiento por Rendimiento Distinguido.

7.1.1. La Universidad reconoce de manera anual el rendimiento distinguido de los
servidores civiles en el proceso de evaluacion del desempefio como parte del
Subsistema de Gestion de Rendimiento.

7.1.2. En el mes de mayo de cada afo; la Unidad de Recursos Humanos realiza las
acciones de reconocimiento a los servidores civiles que obtuvieron la calificacion de
reconocimiento distinguido, con base en la informacion generada en el proceso de
evaluacion del desempefio del Subsistema de Gestion de Rendimiento, segun el
marco normativo vigente.

a) Consideraciones: Se reconoce a los servidores civiles que cumplan con el
procedimiento que desarrolla el Subsistema de Gestion del Rendimiento.

b) Acciones de reconocimiento: Se realiza por parte de la Unidad de Recursos
Humanos, a través de cualquiera de las acciones descritas en el numeral 6.4 de

la presente directiva. ZAONAY
7.2. Reconocimiento por buenas practicas: /‘ 2
Se encuentran dentro de este reconocimiento las siguientes: \k;@ JE
a) Reconocimiento a las buenas practicas en materia de cultura de ética e integridad N
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Reconocimiento a las buenas practicas respecto al cumplimiento del Plan de Accion
Anual- seccion Medidas de Remediacion y seccion Medidas de Control del Sistema de
Control Interno.

Reconocimiento a las buenas préacticas para la mejora del clima laboral

Reconocimiento a las buenas practicas en gestion publica.

Reconocimiento a las Buenas Practicas en materia de Cultura de Etica e Integridad:

La Universidad reconoce a los servidores civiles de las unidades de organizacién que, en
el desarrollo de sus funciones, destacaron en el cumplimiento de los principios y deberes
contenidos en el Codigo de Etica de la Funcion Publica, asi como la integridad como valor
distintivo de la cultura organizacional.

a) Consideraciones respecto a la Cultura de Etica:

La Universidad reconoce de manera anual a los servidores civiles de las unidades
de organizacion, tomando en cuenta los criterios de seleccidon descritos en el
formulario establecido en los lineamientos para la seleccion y reconocimiento del
empleado publico que destaque en el cumplimiento del Codigo de Etica de la
Funcion Publica.

Por lo que, dentro de los primeros quince (15) dias del mes de abril de cada afio,
la Unidad de Recurso Humanos solicita a las unidades de organizacion la
propuesta de un maximo de tres (3) servidores civiles a su cargo, que hayan
destacado en el cumplimiento de los criterios de seleccion previstos en los
lineamientos antes mencionados. Dicha propuesta debe ser remitida en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles de recibida la solicitud.

La Unidad de Recurso Humanos revisa la propuesta remitida, verificando que
cumpla con los Lineamientos mencionados, y de corresponder realiza las acciones
de reconocimiento, en el mes de mayo de cada afio.

b) Consideraciones respecto a la Cultura de Integridad:

La Universidad reconoce de manera semestral a los servidores civiles de las
unidades de la organizacion que realicen acciones especificas o iniciativas
personales que fortalezcan la integridad como valor distintivo de la cultura
organizacional.

Por lo que, dentro de los primeros tres (03) dias habiles luego de culminado cada
semestre, la Unidad de Recursos Humanos solicita a la Subunidad de Gestion de
Personal, la lista de los servidores a ser reconocidos.

La Subunidad de Gestion de Personal identifica las practicas integras
desarrolladas por los servidores civiles a reconocer, que hayan significado el
fortalecimiento de la cultura de integridad en la Universidad, tales como:

o Participar en mas de dos charlas, talleres o capacitaciones en el marco del
modelo de integridad, de acuerdo a los registros que obra en la Subunidad
de Capacitacion.

o Cuando realice una denuncia por actos contrarios a la integridad y ética
publica, dando como resultado el inicio de acciones para determinar
responsabilidgdes.nen i o 2dminisirat
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