Puno, 30 de octubre del 2025
VISTOS:

El OFICIO N° 273-2025-JSUSS-DBU-UNA de fecha 01 de octubre del 2025, emitido por la Jefa de la Sub Unidad' de Servicio Social -
Direccién de Bienestar Universitario; y, el MEMORANDUM N° 1170-2025-SG-UNA-PUNO (28/10/2025) emitido por Secretaria General de
esta Casa Superior de Estudios; referidos a la aprobacion del Reglamento de la Sub Unidad de Servicio Social, Procedimiento e
Instrumentos de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Art. 18° de la Constitucion Politica del Pert, “Cada universidad es autbnoma en su régimen normativo, de gobiemo,
academico, administrativo y econémico. Las Universidades se rigen por sus propios Estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes”.
Tal autonomia reconocida en la misma, constitucionaimente ha sido desarrollada por el legislador al sefialar en el Art. 8° de la Ley N° 30220,

Nueva Ley Universitaria, lo siguiente: “El Estado reconoce la autonomia universitaria inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativo aplicable. (...)";

Que, de larevision del presente expediente administrativo, se tiene que mediante EI OFICIO N° 266-2025-JSUSS-DBU-UNA de fecha 09 de
octubre del 2025, cursado por la Jefa de la Sub Unidad de Servicio Social - Direccion de Bienestar Universitario de esta Universidad, remite
Reglamento de la Sub Unidad de Servicio Social: Procedimiento e Instrumentos, el mismo que fue aprobado en Consejo Universitario, y ya
cuentan con las observaciones levantadas. Documento que remito a su despacho para la emisién de la Resolucion Rectoral correspondiente;

Que, de conformidad con el Art. 62° de la Ley Universitario, Ley N°® 30220, es atribucion del Rector: “Dirigir |a actividad académica de la
universidad y su gestion administrativa, econémica y financiera". En concordancia con el Art. 92°del Estatuto Universitario de la UNA-Puno;

"\ Que, asi también, el Art. 93° del Estatuto Universitario de la UNA-Puno, sefiala en su numeral 93.2 como una de las atribuciones del Consejo
Universitario, lo siguiente: ‘Aprobar el Reglamento de Organizacion y Funciones, el Reglamento de Elecciones y otros reglamentos de la
universidad, asi como vigilar su cumplimiento";

Que, en atencion a lo solicitado, el Art. 47° del Reglamento de Organizacion y Funciones 2024 (ROF) - aprobado mediante Resolucion Rectoral N° 326-
2024-R-UNA, establece que la Direccion General de Administracion “...Es 6rgano de apoyo dependiente de rectorado, responsable de la gestion administrativa,
en materia de ejecucion del presupuesto, conduccion de los procesos de administracion de recursos humanos, materiales, financieros, de logistica,
infragstructura y de servicios generales de la universidad, para garantizar los servicios de calidad, equidad y pertinencia en beneficio de las unidades organicas
de la UNA-PUNQ". asi también, el Art. 48° del citado reglamento, indica que son funciones de la Direccion General de Administracion, entre otros: “a) Planificar,
organizar, dirigir, monitorear y evaluar los procesos técnicos de los sistemas administrativos, de recursos humanos, abastecimientos, gestion financiera,
contaduria, servicios generales, infraestructura, de la universidad. c) Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion del presupuesto institucional en funcion de la
actividad académica, investigativa, extension cultural, proyeccion y responsabilidad social, con eficiencia, eficacia y calidad del gasto. h) Dirigir y supervisar la
formulacion de los estados financieros y presupuestarios de la Universidad”; y,

Que, se tiene el INFORME LEGAL N° 2052-2025-OAJ-UNA-PUNO (02-10-2025), que concluye que es Viable, continuar con el
procedimiento de APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA SUB UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL: PROCEDIMIENTO E Instrumentos”.
Asimismo, las observaciones formuladas por el Consejo Universitario han sido debidamente subsanadas, lo que garantiza |a viabilidad del
proceso de aprobacion;

Que, la Sub Unidad de Modernizacion, ha emitido el INFORME N° 1846-2025-SM-UPM-OPP-UNA-P (24-10-2025), de cuyo contenido opina
que, la Sub Unidad de Modemizacion concluye que, el contenido de forma, del Reglamento de la Sub Unidad de Servicio Social,
Procedimiento e Instrumentos, es concordante con la norma interna de elaboracion de reglamento de la institucion. Por tanto, esta
Subunidad, sugiere que el tramite del documento debe continuar con el procedimiento regular, para su cometido;

Que, la elaboracion y/o actualizacion de reglamentos internos en la UNA-PUNO, esta normado por Resolucion Rectoral N° 1684-2023-R-
UNA, que aprueba el procedimiento para la elaboracion y control de documentos internos — reglamento. La finalidad es estandarizar la
\estructura del contenido de los reglamentos que presentan los distintos rganos y unidades organicas de la UNA-PUNO",

En el marco de las atribuciones conferidas porla Ley N° 30220 - Ley Universitaria, el Estatuto y la Resolucion de Asamblea Universitaria N®
009-2021-AU-UNA; y,

De conformidad con lo aprobado por el Pleno de Honorable Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria del 02 de octubre del 2025;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, ¢ REGLAMENTO DE LA SUB UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL:
PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTOS de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Reglamento que consta de Il
Titulos, IV Capitulos, 13 Articulos, 02 Disposiciones Finales y Anexos. Extendiéndose su aplicacién y vigencia para las
Secciones de Azangaro y Chucuito Juli de esta Casa Superior de Estudios; acorde con los fundamentos descritos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

/
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Articulo Segundo.- DISPONER, a publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno.

Articulo Tercero.- NOTIFICAR, el presente acto administrativo al Vicerrectorado Académico, la Direccion General de Administracion, la
Direccion de Bienestar Universitario, Sub Unidad de Servicio Social y deméas dependencias correspondientes de la institucion, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.

o

PAULINO MAGHACA ARI
RECTOR

* 01, 0AJ, OPP, OTI
* Direccion de Bienestar Universitario
* Sub Unidad de Servicio Social
* Archivo/2025
fzhh/.
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REGLAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO

TITULOI
GENERALIDADES
CAPITULO |

Articulo 1: DEL OE /=TIVO

Contribuir a mejorar y fortalecer la calidad de vida de los miembros de la
comunidad universitaria; estudiantes, docentes, personal administrativo y obrero;
logrando una atencién oportuna con programas de bienestar social.

Articulo 2: DE LA FINALIDAD

Garantizar el bienestar integral de los estudiantes, docentes, administrativos y
obreros; miembros de la comunidad universitaria. Permitiendo el acceso a los
servicios de Bienestar Universitario.

Articulo 3: BASE LEGAL.:

- Constitucion Politica del Peru

- Ley Universitaria 30220

- Estatuto de la UNA vigente

- Ley General de la Persona con Discapacidad 29973
- Ley de las Victimas del Terrorismo 26842

- Reglamento de Organizacién y Funciones

- Ley de ESSALUD 27056

- Le r General de Salud 26842

- Ley \'e Sistema Integral de Salud 29344

- Ley ce Sistema de Focalizacién de Hogares 30435,

Articulo 4: DEL ALCANCE

El presente Reglamento es aplicable a todas las instancias y poblacién
universitaria ampliando sus atenciones a las sedes de Juli y Azangaro, siendo la
Sub Unidad de Servicio Social responsable de su cumplimiento.
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULOI

Articulo 5: El presente Reglamento establece la naturaleza, finalidad y cumplimiento de las
funciones de Servicio Social; érgano que depende de la Direcciéon de Bienestar
Uriversitario, promoviendo el Bienestar Social de los miembros de la comunidad
universitciia.

Articulo 6: Es un instrumento técnico de gestion, que norma y orienta el logro de sus fines,
objctivos y cumplimiento de funciones.

Articulo 7: Las disposiciones contenidas en el presente reglamento, alcanzan a todas las
instancias de la Universidad Nacional del Altiplano.

CAPITULO Il
DE LA NATURALEZA DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 8: Servicio Social es un organo de prestacion y asistencia social, a través de los
programas de bienestar social; dirigido a los estudiantes, docentes y personal
administrativo y obrero; funciones enmarcadas en las lineas de accién, orientadas
hacia el desarrollo formativo e integral de la comunidad universitaria.

CAPITULO i
DEL SERV!ZIO SOCIAL: DEFINICION, ORGANIZACION, FUNCIONES

Articulo 9: DEL SERVICIO SOCIAL

Servicio Social s una accién orientada a promover el cambio y desarrollo social,
fortalecienndo y contribuyendo a la solucién de las necesidades sociales de los
miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 10: DE LA ORGANIZACION
Servicio Social, forma parte del organigrama institucional:
Articulo 11: DE LAS FUNCIONES
Las profesionales de Servicio Social estan encargadas de planificar, coordinar,

organizar, dirigir, supervisar y evaluar los proyectos y programas sociales; orientados
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a propiciar bienestar social, dirigido a estudiantes, docentes, personal administrativo

y obreros, a los que se les brinda una atencion personalizada y grupal de acuerdo a

los casos que se presentan.

Inciso 11.1: Gestion y Gerencia Social

Presentar documentos de Gestion: Plan de trabajo anual, Metas Fisicas, Memoria
Anual, Planes de actividad

Elakborar v proponer programas sociales, proyectos y estudios socioeconémicos,
con e fin ae contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes,
docentes 7 :\Jersohal administrativo.

Recepcionar, informar y emitir informes técnicos o sociales a las instancias
correspondientes.

Realizacién de tramites, gestiones y seguimiento de niveles de seguridad social:
inscripcion de derechohabientes, acreditaciones, + vida, y, Prestaciones
econémicas: Subsidios por enfermedad y maternidad; ante ESSALUD, dirigido al
personal docente, administrativo y obrero.

En el caso de estudiantes con problemas de salud, accidente, académico, familiar,
se comunicard ante las autoridades académicas segun corresponda, a fin de
brindarle =l apoyo requerido.

Derivacion previo analisis y estudio de caso, al Servicio Médico Primario,
Psicopec=.2gia o Comedor Universitario, de acuerdo con el caso que se
presente.

Coordinar y presentar el proyecto para la realizacion de la Convocatoria de
estudiantes para el uso del servicio de comedor de acuerdo con las normas
establecidas y el proceso metodoldgico a traves de la evaluacion socio econémica

y académica.

RR.N® .....-2024-UNA
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Planificar, coordinar, implementar evaluar las normas y reglamentos para la
seleccién de beneficiarios para el uso del servicio de comedor universitario.
Elaboracién, presentacién de Proyectos de prevencion de la salud, dirigida al

trabajador universitario a través de la Campanas de Salud.

Inciso: 11.2. Asistencia Social

Atencién de casos sociales, ejecucion y resultado de acuerdo al proceso
metodolégico correspondiente y la emisidn del informe social.

Visitas domiciliarias a lugares de procedencia del estudiante beneficiario del
comedor universitario con el objeto de verificar la situacion socio econémica in-
situ..

Visitas do. “iciliarias en casos de: enfermedad, accidentes, problemas familiares
u otros, a los estudiantes, docentes, personal administrativo y obrero, segun
corresponda.

Visitas hospitalarias a los estudiantes, docentes, personal administrativo y obrero;
en casos de enfermedad y accidentes; con la finalidad de hacer el seguimiento de
su estado de salud, e informe a las instancias correspondientes.

Deteccidn desde Servicio Social de casos sociales y/o derivacion de tutoria y otras
dependencias para su atencion, segun el problema o necesidad que presente el
usuario.

Elaboracion, presentacion de Proyectos de prevencion de la salud, dirigida al

trabarador universitario a través de la Campaias de Salud.

Inciso 11.3: “Iomocién Social

Programas preventivos promocionales como campanas de prevencion de la salud

dirigidas a docentes y personal administrativo y obreros.
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» Coordinac.6n con instituciones publicas y privadas para la ejecucion de programas
de salud.

o Elaboracio.: de material de difusion: Tripticos, boletines, volantes, Gigantografia y
otros orientados a dar conocimiento sobre las actividades preventivo-
promocionales que se proyecta Servicio Social.

» Coordinacién con las dependencias respectivas para la atencién de estudiantes
en: comedor universitario, Tutoria, Psicologia, Servicio Médico Primario.

o Coordinaciéon con instituciones publicas y/o privadas con fines de establecer
convenios para una atencién integral al usuario como (ESSALUD, MINSA, SIS,
otras instituciones.

e Coordinacién a nivel intra y extrainstitucional para la ejecucion de actividades
propuestas en beneficio de nuestra comunidad universitaria.

« QOrientaci*n al trabajador universitario sobre los tramites laborares como licencias

por enfermeiad, maternidad, tramites de cese y/ o jubilacion, etc.

Inciso 11.4. Educacion Social

» Induccién y charlas informativas, con fines de dar a conocer las funciones,
actividades y programas, orientados a mejorar su estilo de vida de los miembros
de la comunidad universitaria; en cumplimiento a los estandares de acreditacion
de las diferentes Escuelas Profesionales.

e Participacion activa en fechas conmemorativas de Inicio de afio académico, dia
del estudiante, dia de la madre, dia del padre, aniversario institucional, navidad y

otros.
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Inciso 11.5: Investigacion Social:

Evaluacién socio econémica y académica a través del sistema de calificacion,
entrevistz personal y revision documentaria del estudiante en el proceso de

convocatoria de estudiantes que seran beneficiarios del servicio de comedor.

Evaluacic:. de los estudiantes para la obtencion de algun programa de bienestar

universitario.

Elaboraciéon de proyectes y programas sociales para propiciar la calidad de vida
de los miembros de la comunidad universitaria.

Estudio de caso social socioeconémico y evaluacion desde el enfoque
cualitativo, con el objetivo de conocer las causas y consecuencias de la
problematica, propiciando la mejora de calidad de vida de los miembros de la

comunidad universitaria.

Estudio, valoracion y diagnostico de las necesidades sociales del usuario, a
través de las técnicas y herramientas: encuestas, entrevistas, observacion,
visitas aomiciliarias; para determinar la problematica a investigar segun

jera:quizacion del problema.

CAPITULO IV

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL AL SUB UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL

Articulo 12: La sub unidad de Servicio Social esta organizada con la participacién de los

siguientes integrantes:

a. Jefe de la Sub Unidad de Servicio Social

Personal Profesional de la Sub Unidad de Servicio Social
Estudiantes Matriculados

Docentes Nombrados y Contratados

® oo T

Personal Administrativo Nombrados y Contrados, CAS, Obreros

RR.N® .....-2024-UNA
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Articulo 13: De las Funciones del Personal Profesional en Trabajo Social en la Sub
Unidad de Servicio Social.

Inciso: 13.1: Con los estudiantes:

»
»

\4

YV V V V V ¥V VY

Atencién y seguimiento de casos sociales

Orientacién y consejeria en casos de accidentes, situacion personal y
otros.

Vicitas domiciliarias y hospitalarias

Actividades grupales: (Inducciones, Jornadas y charlas informativas sobre
les =ervicios que brinda la sub unidad de Servicio Social).

Eva.'1acién socioecondémica

Bienestar emocional y consejeria social

Subvenciones Econdémica

Seleccion de beneficiarios para comedor universitario.

Orientacion en llenado de la ficha integral a estudiantes ingresantes
Actualizacion de la ficha integral de estudiantes a partir del Il al XlI ciclo.

Diagnostico de factores de riesgo sociales

Inciso: 13.2: Con docentes, personal administrativo y obreros:

>

Y

vV Vv V¥V

Inscripcion de Derecho Habientes de los trabajadores

Prestaciones econdmicas por incapacidad temporal: salud, maternidad
Seguro + Vida

Visitas domiciliarias y hospitalarias

Atencién y seguimiento de casos sociales

‘ur 2ntacién y apoyo en la gestién administrativa intra y extra
inétitucional

Actividades grupales (campanas de salud, salud y seguridad en el
trabajo, inducciones de servicios que presta la sub unidad de Servicio
Social)

Diagndstico de factores de riesgo sociales
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TITULO I
PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO
CAPITULOI

« Recepcion, atencién, orientacién y derivacién del usuario (estudiante, docente
y administrativo obreros):

1. Recepcion y atencion a toda la comunidad universitaria, como:
» Recepcion y orientacion
» Evaluacion de necesidades
> D;.*riva ~i6n a servicios adecuados

2. Los docen't.c.s pueden poner de conocimiento a Servicio Social, si ven alguna
irregularidad, problemas y/o conducta que genere malestar con los estudiantes.

3. Los estudiantes, pueden poner de conocimiento si ven o conocen el problema de
otros estudiantes, para asi poder intervenir (Siempre y cuando el otro estudiante
lo requiera y acepta la intervencion). Asimismo, se brindara atencion y orientacion
a los estudiantes que se apersonen de manera voluntaria.

4. Durante la atencién se les entrevistara a cada caso captado, para poder realizar
un diagnostico, luego se le dara las orientaciones correspondientes.

5. Si durante la intervencion del caso, se amerita realizar una visita domiciliaria y/o
hospitalaria, se realizara

6. Durante v:después de la visita domiciliaria y/o hospitalaria, se tiene que remitir que
remitir un ir.*orme social. (Anexo 6), a la oficina que se derivara el caso y/o se
quedara en el archivo, como medio probatorio de la atencién del caso.

7. Se coordinara con los directores de escuelas profesionales y jefes de
departamento académico y tutores, segin corresponda para informar sobre la

situacién de los estudiantes. Siempre que sea necesario.
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8. Se derivara la atencion del caso, segun los resultados de la entrevista que se
realiza
v Direcciones de Escuela
v Servicio Médico Primario
v Psicopedagogia
v Coordinacién acadéemica
v Defensoria Universitaria

v" Instituciones Externas (CEM, DEMUNA, ENTRE OTRAS).

CAPITULO I

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERO.- El presente Reglamento de Servicio Social, entrara en vigencia al dia siguiente de
su aprobacion por Consejo Universitario.

SEGUNDO.- Lo no contemplado en el presente reglamento sera resuelto por la Sub Unidad de
Servicio Social.
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INSTRUMENTOS DE APLICACION
01: FICHA DE VISITA DOMICILIARIA

FECHA: HORA:

I. CONDICION:
a) Estudiante:( ! Coci 2( ) Semestre( ) Escuela Profesional

b) Docente: ( ) Codigo( ) Nombrado( )Contratado( ) otro( )
Condicién: Escuela Profesional:
c) Administrativo: ( ) Cédigo( ) Nombrado( ) Contratado( )CAS( )Dependencia

d) Otro( )

Il. DATOS GENERALES:

NOMBRES Y APELLIDOS: SEXO: (F) (M) DNI:

EDAD: FECHA NACIMIENTO: LUGAR Y ORIGEN:

CELULAR: ESTADO CIVIL: OCUPACION:

PRESENT/A DISCAPACIDAD: ESPECIFIQUE:

SALUD:
ll. DATOS DE IDENTIFICAC'ON DOMICILIARIA (Residencia):

DEPARTAMENTO: .__ PROVINCIA: DISTRITO: OTRO:

DOMICILIO ( Calle, residencia, jirdn, otro)

REFERENCIA :

TELEFONO:

IV. MOTIVO DE LA VISITA DOMICILIARIA:

V. COMPOSICION FAMILIAR

Apellidos y Nombres Parentesco | Edad | Estado Nivel Ocupacion
Civil Educativo

Ingresos
S/,
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VI. DINAMICA FAMILIAR DEL ESTUDIANTE
6.1. TIPO DE FAMILIA

Nuclear ( ) Monoparental ( ) Extenso ( )mixta( )Homoparental( )
6.2.- RELACION CON LA FAMILIA

Buena ( ) Regular( ) Mala ( )

6.3.- COMUNICAZION CON LA FAMILIA

Buena ( ) PRegule-( ) Mala ( )

VIl. SALUD DEL ESTUDIAN-
Buena ( ) nRegular ( ) Mala ( )

VIil. DIAGNOSTICO SOCIAL:

IX. OBSERVACIONES:

X. CONCLUSIONES:

Firma de la Trabajadora Social Firma del Entrevistado

Nombres y Apellidos:
DNI:
N°DE CELULAR:

12
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02: FICHA DE VISITA DOMICILIARIA ESTUDIANTE

FECHA: HORA:

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES: DNI:

SEXO (F) (M) Edad: Celular ESTADO CIVIL :
CODIGO: ESCUELA PROFESIONAL :

PROCEDr":CIA: Departainento Provincia Distrito otro
RESIDENCIA:

Departamento Provincia Distrito otro

. MOTIVO DE LA VISITA D.3 VIICILIARIA:

COMPOSICION FAMILIAR

Apellidos y Nombres | Parentesco Edad | Estado Nivel Ocupacion | Ingresos

Civil Educativo Sl

V.

DINAN'"A FAMILIAR IEL ESTUDIANTE
4.1. TIPO DE FAMILIA

Nuclear ( ) Moncnarentai ( ) Extenso ( ) mixta( )Homoparental( )
4.2.- RELACION CON LA EAMILIA

Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

4.3.- COMUNICACION CON LA FAMILIA

Buena ( ) Regular ( ) Mala { )

SALUD DEL ESTUDIANTE
Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

RR.N® .....-2024-UNA
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VI. VIVIENDA:
Tenencia de Vivienda: Propia( ) Alquilada( ) Alojado ( ) Otro
( )
Tipo de Vivienda: Noble ( ) Rustico( ) Mixto ( )
Servicios: luz ( ) Agua ( ) Desague ( )

VIl. DIAGNOSTICO SOCIAL:

VIil. OBSERVACIONES:

IX. CONCLUSIONES:

Firma de la Trabajadora Social Firma del Entrevistado

Nombres y Apellidos:
DNI:
N°DE CELULAR:
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PARA

03 : INFORME SOCIAL DE ESTUDIANTES

DE

FECHA

|. DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD
DIRECCION
TELEFONO

ESCUELA PROFESIONAL

CODIGO DE EST. -SEMESTRE : -TURNO:

Il. ANTECECENTES:
11l. COMPOSICION FAMILIAR

Apellidos y Parentesco | Edad | Estado | Ocupacion | Ingresos Nivel

Nombres Civil S/. Educativo
IV. DINAMICA FAMIL‘AR:

4.1.- TIPO DE FAMIL!~

Nuclear ( ) Monoparental ( )Extenso ( )mixta( )Homoparental( )Reconstituida

( ) Compuesta( ).

4.2- RELACION CON LA FAMILIA

>0

15
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Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
4.3.- "OMUNICACION CON LA FAMILIA

Buena » ) PRegular ( ) Mala ( )
4.3.1. Las Norinas de cenvivencia Familiar es: Buena () Regular () Inadecuado ()

4.3.2. Cuenta con los Redes de soporte familiar y social: Si ( ) No ( ).
V. SITUACION DE VIVIENDA:

5.1. Tenencia de Vivienda: Propia ( ) Alquilada ( ) Alojado ( ) Otrof
)Especificar

5.2. Tipo de Vivienda:

Noble ( ) Rustico( ) Mixto ( ) otro )
Especificar

VI. SITUACION DE SALUD:
Buena ( ) Regular( ) Mala( )otros( )

Especificar

VIl.- PROBLEMATICA:

VIIl.- SITUACION ACADEMICA:

IX.- EVALUACION SOCIAL Y RECOMENDACICON:

X. - PROPUESTA DE INTERVENSION:

Firma de la Trabajadora Social

“au Y1
& ) 18
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04 : FICHA DE ENTREVISTA PARA ATENCION DE CASOS

LUGAR DE LA ENTREVISTA : FECHA.:

I. DATOS C#. ENTREVISTADO (A
SEUDONIMO :
EDAD : SEXO: FECHA DE NAC.:
PROCEDENTE DE :
DOMICILIO ACTUAL
ESTADO CIVIL
NRO. TELEFONO
ESCUELA PROFESIONAL ‘
CODIGO DE ESTD. : . DNI: SEM.:
CODIGO DE TRABAJO : CONDICION: Contratado ( ) Nombrado ( ) CAS
( )Obras( )

Il.- MOTIVO DE LA CONSULTA:

IIl.- VERSION DE LOS HECHNS:

3.1. A nivel indivicdual:

3.2. A nivel familiar:

3.3. A nivel de comunidad:
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3.4. A nivel del entorno - ambiente (sociedad):

IV. PROBLEMAS PRINCIPALES QUE AFECTA (CAUSAS)

V.- OBSERVACIONES " APRECIACION PROFESIONAL:

Firma de la Trabajadora Social

18
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05 : FICHA DE DERIVARION
|. DATOS GENERALES:
ENTREVISTADO (A)
APELLIDOS Y NOMBRES
EDAD : SEXO: FECHA DE NAC.:
PROCEDENTE DE
DOMICILIO ACTUAL
ESTADO CIVIL
NRO. TELEFONO
ESCUELA PROFESIONA!
CODIGO DE ESTD. : DNI: SEM.:
INFORMANTE :
Il. MOTIVO DE LA CONSULTA:
11l. MOTIVO DE LA DERIVACION:
IV. DEPENDENCIA QUE DERIVA:
Nombre de la Oficina : SUB UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL
Encargada(o)
N° de Ceaular i
V. OFICINA / AREA /.. QUE SE DERIVA:
Nombre de la Oficina ": __
Encargada(o)
N° de Celular
Firma de la Trabajadora Social Firma del Consultante
Oficina que Recepciona
(E: 119
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06 : FICHA DE VISITA DOMICILIARIA - TRABAJADOR ADMINISTRATIVO Y DOCENTE

FECHA: HORA:
|. DATOS GENERALES DEL USUARIO
APELLIDOS Y NOMBRES: DNI:
SEXO (F) (M) Edad: Celular ESTADO CIVIL
CODIGO: DIRECCION:
PER:=TNAL t. PROFESIONAL CONDICION
OFICINA -LABORA
| NOMBRADO | CONTRATADO | CAS | OBRAS
DOCENTE i
ADMINISTRATIVO 1Y
Il. MOTIVO DE LA VISITA DOMICILIARIA:
11l. DINAMICA FAMILIAR
3.1.- TIPO DE FAMILIA
Nuclear ( ) Monoparental ( ) Extenso ( )mixta( )Homoparental( )Reconstituida

()
3.2- RELACION CON LA FAMILIA

Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
3.3.- COMUNICACION CON LA FAMILIA
2uena ( ) Regular ( ) Mala ( )

IV. INGRESO ECONGMICO:

V. SITUACION DE SALUD Q.'c PRESENTA:

) otros (

Sintomas ( ) Enfermedad Comun ( ) Accidente de Trabajo ( ) Hospitalizado (
)Especificar

VI. VIVIENDA:
Tenencia de Vivienda: Propia( ) Alquilada( ) Alojado ( ) Otro( )
Tipo de Vivienda: Noble ( ) Rustico( ) Mixto ()
Servicios: luz ( ) Agua ( ) Desague ( )

Vil. DIAGNOSTICO SOCIAL:

20
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VIill. OBSERVACIONES:
IX. CONCLUSIONES:
ANEXO
Fotos de la visita.
Firma de la Trabzjadora Social Firma del Entrevistado
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07 : FICHA DE VISITA HOSPITALARIA

FECHA: / / HORA:

DATOS PERSONALES:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL PACIENTE:

DNI: CODIGO:

DOCENTE( ) ESTUDIANTE ( ) ADMINISTRATIVO (

CONDICION: Regular ( ) Semestre ( ) Nornbrado ( ) Contratado ( ) CAS( ) Obra( )

)

FECHA DE NACIMIENTO: / f LUGAR DE NACIMIENTO: / /
ESTADO CIVIL: DOMICILIO ACTUAL:
NRO. DE CELULAR DEL USUARIO: N° CELULAR DE REFER.

ESTABLECIMIENTO DE SALUD:

ESCUELA PROFESIONAL ¥ O DEPENDENCIA:

Il. MOTIVO DE LA VISITA:

Ill. ANTECEDENTES DE SALUD:

IV. SITUACION DE SALUD QUE PRESENTA:

SALUD FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

SINTOMAS

ENFERMEDAD COMUN

ACCIDENTE DE TRABAJO

HOSPITALIZADO

OTROS

22
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4.1. Atencion:

DIAGNOSTICO

MEDICOS-OFICINAS -HOSPITAL TELE-CONSULTA TRATAMIENTO

V. DIAGNOSTICO MEDICO (ENTREVISTADO):

VI. ACOMPANAMIENTO AL PASCIENTE:

SALUD ACTUAL: Continua- Tratamiento ( ) Presenta mejora ( ) Termind el tratamiento ( ) Fallecido -

Fecha( )__/ / Otros( ).

VII.- CONCLUSIONES ¥ OBSERVACIONES:

VilI- RECOMENDACIONES:

ANEXOS:
- Fotos de la visita
- Copia de DNI paciente

- Otros documentos a considerar.

Firma de la Trabajadora Social Firma del Entrevistado
Nombres y Apellidos:
DNI:

N° DE CELULAR:

23
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ACREDITACION DE FICHA SOCIOECONOMICA A ESTUDIANTES INGRESANTES

Ignnr

T B R T =l
E
Ingrese a la pagna webde la UNA-Puno
(www.unap.edu.pe) y llene suficha
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Lienadode ficha socicecondmica
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I‘Il\
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Resolucionde la problemitica, objeto de estudio Entrevistz conel estudiante
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» Informe inmediato
Resultado Final
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FLUJOGRAMAZ 02
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SISTEMA DE ATENCION

<r ] Atencion de asos sociales [ >
r Niveles de Intervencion Componentes Metodologicos. —‘
|
| \
' Investigacion Socio Familiar. Determinar si |
it sujeto de ‘
i servicio | ™
: y|  servico ] social. 1
| Social. |
. Diagnostico y Pronostico [
1) A
o Atencion
B4 inmediatay g
l ;>“ N entrega asistencial i
e para superar la
' : Plan de Intervencién. crisis que pone en
o e riesgo su vida.
Urgentes, ‘0
- :
. ]
l 5 . Familias que
& Apoyos y servicios. presentan masdeuna | |/
= =
. vulnerabilidad y
Familias requlerzn de iad
:> En Condicién intervencién una de
Critica. Seguimiento y Evaluacién. mas disciplina.
: Fundamento Legal. Politicas Institucionales. Principios y Normas. :

Proceso de Atencion

. [servicio Social f___ Re"’g:;z" dw Entrevista )
Analisis y
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Determinacion
de la accion

Cestién Institucional y otras
Instituciones.

Seguimientoy
Evaluacion.

Cierre del Caso




Cadigo:

NORMAS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y
APROBACION DE DIRECTIVAS Y REGLAMENTOSENLA |, .
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO |

REGLAMENTO DE SERVICIO SOCIAL, PROCEDIMIENTOS E Aprobado: | |
INSTRUMENTOS: PROPUESTA ANO 2025 RRN".....-2024-UNA

FLUJOGRAMA: 05

VISITA DOMICILIARIA Y HOSPITALARIA ESTUDIANTES Y
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\ /
Entrevista |
PROCESOS DE LA VISITA
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10.4.2. Atencion al trabajador universitario (Docentes, administrativos y obras)

FLUJOGRAMA: O6G

Resolucion Rectoral
de Licencias de
R 77 dad
Temporal

* Habilitacién para
EsSalud

=5 Fomato 1010 = atencionesen

Lienado de
EsSalud

Inscripcion a la
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FLUJOGRAMA: O7

10.4.4 Implementacién de actividades de estilos de vida saludable

Sub Unidad de Servici
Social
v

= 7 Campafia Médica y estilos de vida r_

Campanas de saludy _|

— -

4 Taller de riesgo en el trabajo I

e:tilos de vida saludable

¥

Plan d. «.tividades

)

Aprobaciéndel

ipuasto

Expoferiade estilos de vida saludable ]

¥

Charla sobre trémites de prestaciones econfnjnicas

EsSalud

i_

Aprobacion del

Cronograma

L 4

J

*| Alianzas estratégicasﬂ

Entidades comprometidas ¢

estilos de vida saludable

Coordinacion conla
SUSS, UBU, DGA,
directoresy/fo  _|
administradores de los
CIP’s, RRHH, transportes

Ambiente

|__

Combustible de movilidad ]——

Refrigerio

]__

y servlicentro

]

Relacion de asistentes | -

| Difusién
:

Ejecuciénde las

Coordinacién con EsSalud l_—

Coordinacion con ponentesl__

actividades de acuerd
al cronograma
= )

Informe final con )
rendicién de cuentas '

Entrega de resultadosy
~ medicamentos de la
Campafia Médica

Certificacion a los asistentes
cursos
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Tramite de prestaciones de salud

o Unidad de Servicio
SOl Jies e Incapacidad Temporal

(Subsidiado a partir del dia 21)

Social

— P Solicitud del usuario a RRHH adjuntando el CITT

Maternidad (Subsidiado los 98 dias) Y
UCA remite informe a la Sub Unidad de Servicio

Social cuando se excede los 20 dias de licencia.
| ] Orlentacidn Solicitamos las 12 remuneraciones anteriores a
Lactancia la contingencia
Prestaciones i ’
oty _I Inform. 5 Remuneraciones PDT (Programa de Calculo de pago correspondiente
: " Declaracion Telematica) L
Llenado de Formato 1040 de EsSalud
Tramite de subsidio por incapacidad
temporal a partir del 21° dia
Tramite de subsidio por maternidad por
98 dias
Orientacién: ( Resoluciér/\ R:enctoral f;rdlr;capac:‘dand: Temporal ).
Beneficios Sociales Ceses Y0 Incupec auiblaioaliatisy
Duelo y Sepelio

( Satisfaccién del usuario )




	RR 3233-2025-R-UNA.pdf (p.1-2)
	REGLAMENTO de RR 3233-2025-R-UNA.pdf (p.3-35)

